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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Chalet Hotel Le Collet & Spa — Table de Montagne
9937 Route de Colmar — 88400 Xonrupt-Longemer

DEFINITIONS

Les termes ci-apres, lorsqu'ils sont précédés d'une majuscule, auront la signification suivante :

« Client » : toute personne physique majeure agissant pour ses besoins personnels et disposant de la pleine
capacité juridique. Les mineurs de moins de 18 ans doivent étre accompagnés d'un adulte responsable.

« Etablissement », « Hotel » ou « Prestataire » : Chalet Hotel Le Collet & Spa— Table de Montagne, exploité
au 9937 Route de Colmar — 88400 Xonrupt-Longemer.

« Site Internet » : le site officiel de I'établissement accessible a I'adresse :
https://chalethotel-lecollet.com

« Demande de réservation » : toute demande effectuée par le Client concernant une prestation proposée par
I'Etablissement.

« Confirmation de réservation » : document ou courrier électronique adressé au Client récapitulant les
prestations réservées et confirmant la prise en compte de sa réservation.

« Prestations » : I'ensemble des services proposés par I'Etablissement, comprenant notamment I'hébergement,
la restauration, le Spa, les soins, les massages, les bons cadeaux, les séminaires, les événements et les activités
annexes.

« Spa » : l'espace bien-étre de I'Etablissement comprenant notamment piscine, sauna, hammam, bains a
remous, espaces de détente et salles de soins.

« Bon Cadeau » : tout titre prépayé permettant de bénéficier d'une ou plusieurs prestations proposées par
I'Etablissement.

« Partenaires » : toute plateforme ou tout prestataire tiers (Agences de voyages, centrales de réservation,
plateformes de vente de bons cadeaux ou tout autre intermédiaire commercial) avec lesquels I'Etablissement
entretient une relation commerciale.

« Conditions Tarifaires » : les conditions particulieres applicables au tarif sélectionné par le Client (tarif
flexible, tarif non annulable/non remboursable, offre spéciale, forfait séjour, événement, etc.).

ARTICLE 1-OBJET ET CHAMP D’APPLICATION
Les présentes Conditions Génerales de Vente (CGV) s'appliquent a I'ensemble des prestations proposées par
le Chalet Hotel Le Collet & Spa — Table de Montagne :

e Hébergement ;

e Restauration ;

e Spa, bien-étre, massages et soins ;

e Vente de bons cadeaux ;

e Séjours et forfaits ;

o Activités et prestations annexes ;

e Séminaires, groupes et événements prives.
Toute réservation implique I'acceptation pleine et entiére des présentes CGV.
Les présentes CGV prevalent sur toutes autres conditions générales ou particuliéres non expressément
acceptées par I'établissement.

Page1sur5


https://chalethotel-lecollet.com/?utm_source=chatgpt.com

ARTICLE 2 - RESERVATIONS
Les réservations peuvent étre effectuées :
« sur le site internet de I'établissement ;
e par téléphone ;
e par courrier électronique ;
e aupres de partenaires de réservation ;
« via les plateformes de réservation en ligne utilisées par I'établissement.

Toute réservation devient ferme et définitive apres :
« validation de la demande par le client ;
e acceptation des présentes CGV ;
« confirmation écrite de I'établissement ;
« versement des sommes éventuellement demandées.

Toute réservation est personnelle et ne peut étre cédée a un tiers sans accord préalable de I'établissement.
L'établissement se réserve le droit de refuser toute réservation en cas de litige antérieur avec le client.

Les photographies, visuels et descriptions figurant sur les supports de communication n'ont pas de valeur
contractuelle.

ARTICLE 3-TARIFS

Les tarifs sont indiqués en euros (€) toutes taxes comprises.

La taxe de séjour n'est pas incluse sauf mention contraire.

Les prix applicables sont ceux en vigueur au moment de la réservation.

L'établissement se réserve le droit de modifier ses tarifs a tout moment sans incidence sur les réservations déja
confirmées.

ARTICLE 4 - MODALITES DE PAIEMENT
Hébergement
Selon les conditions tarifaires choisies :
e versement d'arrhes ;
e prépaiement partiel ;
e prépaiement total.
Le solde du séjour est payable a I'arrivée ou au départ selon les conditions de réservation.
Une préautorisation bancaire pourra étre demandée a l'arrivée.

Spa, soins et massages
Le réglement intégral de la prestation est exigé au moment de la réservation.

Restaurant
Pour certaines prestations, menus spéciaux, groupes, privatisations ou évenements, un acompte ou le
reglement intégral pourra étre demandé lors de la réservation.
Les paiements peuvent étre effectues par :
o Carte bancaire ;
o Especes;
o Virement bancaire selon accord préalable.
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ARTICLE 5 - CONDITIONS D'ANNULATION ET DE MODIFICATION
Hébergement — Tarif Flexible
Toute annulation :
o plusde 7 jours avant l'arrivée : remboursement intégral des sommes versées ;
e entre 3 et 7 jours avant l'arrivée : conservation des arrhes ;
« moins de 3 jours avant l'arrivée : facturation d'une nuit ;
« non-présentation (No Show) : facturation de la totalité du séjour.
Toute nuit annulée pendant le séjour reste due.

Hébergement — Tarif Non Annulable / Non Remboursable
Aucune annulation, modification ou remboursement ne pourra étre accordé.
Le montant total du séjour demeure acquis a I'établissement.

Spa, soins et massages
Toute demande de modification ou d'annulation doit étre adressee a :
spa@chalethotel-lecollet.com au minimum quarante-huit (48) heures avant le rendez-vous.
Passé ce délai :

« toute prestation annulée sera facturée a 100 % ;

o toute prestation non honorée sera facturée a 100 % ;

« tout bon cadeau utilisé pour la réservation sera considéré comme consommeé.

Restaurant
Pour les groupes, privatisations ou événements particuliers :
e Annulation sans frais jusqu’a J-30 avant la date d’arrivée
o Entre J-30 et J-15 : facturation de 30 % du montant total
o Entre J-14 et J-7 : facturation de 50 % du montant total
« A moins de 15 jours ou en cas de non-présentation : facturation de 100 % des prestations réservées.

Menus spéciaux et événements
Pour les prestations spéciales organisées par I'établissement, notamment :
o Féte des Meéres ;
o Paques;
e Réveillon de Noél ;
e Réveillon du Nouvel An ;
e Saint-Valentin ;
e 0u tout autre événement spécifique annoncé par I'établissement.

Le réglement intégral du menu est exigé lors de la réservation.

Toute annulation effectuée plus de trois (3) jours avant la date de la prestation donnera lieu au remboursement
intégral des sommes versées.

Toute annulation effectuée moins de trois (3) jours avant la prestation ainsi que toute non-presentation
entrainera la conservation intégrale des sommes versées.

ARTICLE 6 —- BONS CADEAUX

Les bons cadeaux sont valables jusqu'a la date indiquée sur le document. Ils ne sont ni remboursables, ni
échangeables contre des espéces. Les prestations réserveées avec un bon cadeau sont soumises aux mémes
conditions d'annulation que les prestations concernées.

Tout bon cadeau arrivé a expiration est définitivement perdu.
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ARTICLE 7 - SPA, SOINS ET BIEN-ETRE

Afin de garantir la sécurité et la qualité des prestations, un questionnaire de santé et de bien-étre doit étre
complété avant tout soin.

Ce document confidentiel permet & nos praticiennes d'adapter les prestations aux besoins et éventuelles contre-
indications du client.

Le client certifie I'exactitude des informations communiquées.

A défaut de questionnaire complété avant le rendez-vous, la prestation pourra étre réalisée sous l'entiére
responsabilité du client.

Le Chalet Hotel Le Collet & Spa ne pourra étre tenu responsable des conséquences résultant d'informations
inexactes, incomplétes ou non communiquées.

ARTICLE 8 — ACCES AU SPA

Les formules Spa comprennent la mise a disposition :
e d'un peignoir ;
e d'undrap de bain;
e de tongs.

Le client s'engage a respecter les horaires d'arrivée et de départ communiqués lors de la réservation. Tout
retard pourra entrainer une réduction de la durée de la prestation sans réduction tarifaire.
L'acces pourra étre refusé a toute personne :

e sous I'emprise de I'alcool ou de substances illicites ;

e présentant un comportement inadapté ;

« ne respectant pas les régles d'hygiéne ou de sécurité.

Accés des enfants

Les enfants de moins de 13 ans sont admis uniquement sous la surveillance permanente et la responsabilité
d'un adulte de 8h & 11h tous les jours.

En dehors de cette plage horaire, I'acces au Spa est strictement interdit aux enfants de moins de 13 ans.
Aucun remboursement ne pourra étre accordé en cas de non-respect de cette disposition.

ARTICLE 9 - RESTAURANT

Toute allergie, intolérance ou régime alimentaire spécifique doit étre signalé avant la prestation.
L'établissement ne pourra étre tenu responsable en cas d'allergie ou d'intolérance non signalée. L'établissement
se réserve le droit de modifier un menu en cas de difficulté d'approvisionnement ou de force majeure sans que
cela puisse donner lieu a indemnisation.

Tout comportement contraire aux régles de sécurité, de respect du personnel ou de tranquillité des autres
clients pourra entrainer un refus de service ou une exclusion de I'établissement.

ARTICLE 10 - ARRIVEE ET DEPART A L'HOTEL

Les chambres sont disponibles a partir de 15h00 le jour de I'arrivée.

Elles doivent étre libérées avant 11h00 le jour du depart.

Tout départ tardif pourra entrainer la facturation d'une nuit supplémentaire.

ARTICLE 11 - RESPONSABILITE DU CLIENT

Le client est responsable des dommages causés dans I'établissement, les chambres, les espaces communs, le
restaurant et le Spa.

Les frais de réparation, de remplacement ou de remise en état seront intégralement facturés.
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ARTICLE 12 - ETABLISSEMENT NON-FUMEUR
L'ensemble de I'établissement est non-fumeur.
Toute infraction pourra donner lieu a la facturation :
e des frais de nettoyage ;
o des frais d'immobilisation de la chambre ou des espaces concernés ;
« des éventuels préjudices subis par I'établissement.

ARTICLE 13 - ANIMAUX
Les animaux ne sont pas admis dans I'établissement sauf accord écrit préalable de la Direction.

ARTICLE 14 - OBJETS PERSONNELS

Les effets personnels du client demeurent sous sa seule responsabilité.

L'établissement décline toute responsabilité en cas de perte, vol ou détérioration d'effets personnels dans
I’ensemble de I’établissement.

ARTICLE 15 - FORCE MAJEURE
La responsabilité de I'établissement ne pourra étre engagée en cas d'événement indépendant de sa volonté
empéchant I'exécution normale des prestations, notamment :
« Catastrophe naturelle ; incendie ; inondation ; pandémie ; gréve ; défaillance des réseaux ; décision
administrative ; événement exceptionnel.

ARTICLE 16 - DONNEES PERSONNELLES

Les données personnelles collectées sont utilisées exclusivement dans le cadre de la gestion des réservations,
de I'exécution des prestations et de la relation clientéle. Le client dispose d'un droit d'acces, de rectification,
d'opposition et de suppression conformément a la réglementation applicable en matiere de protection des
données personnelles.

ARTICLE 17 - DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

Conformément a la réglementation en vigueur, le client peut s'inscrire gratuitement sur la liste d'opposition au
démarchage téléphonique Bloctel (www.bloctel.gouv.fr).

ARTICLE 18 - MEDIATION DE LA CONSOMMATION

En cas de litige, le client devra adresser une réclamation écrite a :

Chalet Hotel Le Collet & Spa

9937 Route de Colmar

88400 Xonrupt-Longemer

ou par e-mail : dg@chalethotel-lecollet.com

A défaut de résolution amiable dans un délai de soixante (60) jours, le client pourra saisir gratuitement le
médiateur de la consommation : MTV Meédiation Tourisme Voyage https://www.mtv.travel/saisir-le-
mediateur/

ARTICLE 19 - DROIT APPLICABLE ET JURIDICTION COMPETENTE

Les présentes Conditions Générales de Vente sont soumises au droit francais.

Tout litige relatif & leur interprétation ou a leur exécution relévera de la compétence des juridictions francaises
compétentes.
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